Obchodné podmienky

VsSeobecné ustanovenie

Tieto obchodné podmienky platia pri ndkupe na strankach www.trencinregion.sk, ktorého
prevadzkovatelom je Trenc¢in region, krajskd organizacia cestovného ruchu, so sidlom
K dolnej stanici 7282/20A, 911 01 Trenéin IC0: 42377897, zapisana pod ¢islom
15803/2015/SCR v Registri organizacii cestovného ruchu vedenom Ministerstvom dopravy
a vystavby SR, email: info@trencinregion.sk, tel. ¢.: 032/ 65 55 820.

Obchodné podmienky su sicastou uzavretej kipnej zmluvy medzi predavajicim na jedne;j
strane a kupujicim na strane druhej. VSetky zmluvné vztahy st uzatvorené v suilade s
pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V pripade, Ze je zmluvnou stranou spotrebitel,
riadia sa vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami zdkonom ¢.40/1964 Z. z.,
obciansky zakonnik, zakonom ¢. 250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitela, 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dial'’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho,
zakonom ¢. 22/2004 Z. z., o elektronickom obchode, zakonom ¢. 391/2015 Z. z., zdkon o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
vSetky v platnom zneni. Ak je zmluvnou stranou podnikatel, riadia sa vztahy tymito
obchodnymi podmienkami, a to len ustanoveniami vyslovne pre podnikatel'a urcené (v texte
oznacené kurzivou), v ostatnom sa riadia zakonom ¢. 513 /1991 Z. z. v plathom zneni.

Prevadzkovatel nie je platcom DPH.

Prevadzkovatel' na zaklade Zmluvy o spolupraci pri predaji vstupeniek, uzatvorenej s
usporiadatelom podujatia, zabezpecuje distribticiu a predaj vstupeniek na urcité podujatia
¢i do  historickych  kultirnych  objektov  prostrednictvom  tohto  portalu
www.trencinregion.sk.

Vymedzenie pojmov

Prevadzkovatel - je prevadzkovatelom tohto portalu, ktory sprostredkiva distribuciu a
predaj vstupeniek na urcité podujatia ¢i vstupeniek do historickych kultirnych objektov
prostrednictvom tohto portilu www.trencinregion.sk. Prevadzkovatel uvedenu cinnost
vykonava na zaklade Zmluvy o spolupraci susporiadatelmi podujati, ¢i osobami
opravnenymi k predaju predmetnych vstupeniek.

Usporiadatel' - je subjekt, ktory usporadiva, prevadzkuje i organizuje podujatia, aje
opravneny Kk predaju vstupeniek na uvedené podujatia ¢i vstupeniek do historickych
kultirnych objektov.

Vstupenka - je v elektronickej forme vydana listina, opravinujuca jej majitel'a k vstupu na
urcité podujatie ¢i k vstupu do historického kultirneho objektu. Vstupenka je platna len na
jednorazovy vstup na urcité podujatie ¢i vstup do historického kultirneho objektu, ak nie je
uvedené inak.

Druhy vstupeniek - elektronicka forma



Majitel vstupenky - je osoba, ktora si vstupenku zakupila prostrednictvom portalu. Majitel
vstupenky nie je opravneny vstupenky d'alej pontkat na predaj.

Spotrebitel'ska zmluva je kazda zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktort uzatvara
dodavatel so spotrebitel'om.

Kupujuici - spotrebitel je fyzickd osoba, ktorda pri uzatvarani aplneni spotrebitel'skej
zmluvy nekona vramci predmetu svojej podnikatel'skej c¢innosti, zamestnania alebo
povolania.

Objednavka a uzatvorenie kipnej zmluvy

Prevadzkovatel zabezpecCuje predaj vstupeniek vyhradne ako sprostredkovatel’ v prospech
usporiadatel'a, ato na zaklade Zmluvy o spolupraci pri predaji vstupeniek uzatvorenej
s jednotlivym usporiadatelom, a zarovenn v mene usporiadatela prijima od zaujemcov
financ¢né prostriedky zodpovedajtce kipnej cene vstupeniek. Uhradenim ceny vstupenky, t.j.
zakipenim vznikd zmluvny vztah medzi majitelom vstupenky a Kkonkrétnym
usporiadatelom. Informdacie o usporiadateloch (obchodné meno, sidlo, ICO atd.) su
uverejnené vzdy u konkrétnej vstupenky, ktorej predaj prevadzkovatel sprostredkuva.
Zmluva medzi majitelom vstupenky a usporiadatel'om je uzatvorena na dobu urcity, a to do
uskutocnenia podujatia ¢i vyuzitia vstupu, alebo ak je vstupenka ¢asovo obmedzend, do
uplynutia lehoty platnosti vstupenky.

Kupujuci si vyberie produkt na zaklade aktualnej ponuky uverejnenej na internetovej
stranke www.trencinregion.sk , tento vyber potvrdi kliknutim na tla¢idlo "Vlozit do kosika".
Po ukonceni nakupovania zobrazi zdkaznik obsah kosika kliknutim na ikonku kosika
umiestnenu v pravom hornom rohu, skontroluje jeho obsah, klikne na tlacidlo "Prejst na
objednavku", kde vyplni poZadované informacie apostupne vyplni potrebné udaje k
uspeSnému splneniu objednavky (adresa, email apod.), o potvrdi odklikom na tlacidlo
»,0doslat’ objednavku s povinnostou platby*.

Objednavky uskutocnené prostrednictvom internetového obchodu su zavazné. Odoslanim
objednavky Kkupujuci potvrdzuje, Ze sa zoznamil a suhlasi s tymito obchodnymi
podmienkami.

Navrhom na uzatvorenie zmluvy je umiestnenie pontkaného produktu na internetovej
stranke www.trencinregion.sk , zmluva vznika odoslanim objednavky kupujicim a prijatim
objednavky predavajicim. Toto prijatie predavajici bezodkladne potvrdi na zadany email
kupujiceho, na vznik kipnej zmluvy vsak toto potvrdenie nema vplyv. Takto uzatvorenu
zmluvu nie je mozné jednostranne menit.

Informacie o jednotlivych krokoch veducich k uzatvoreniu zmluvy vyplyvaju z tychto
obchodnych podmienok a kupujuci ma vidy moZnost pred samotnym odoslanim
objednavky tuto skontrolovat, pripadne ju opravit.

Zmluva je uzatvarana v slovenskom jazyku, ak tomu nebrania okolnosti na strane
predavajuceho ani kupujiceho, je mozné uzatvorit zmluvu v inom, pre obe strany
zrozumitel'nom, jazyku.



Ceny

Ceny jednotlivych produktov si uvadzané vratane dane z pridanej hodnoty (DPH) a
vSetkych ostatnych dani. Spotrebitel ma moZnost zoznamit sa s lehotou, pocas ktorej je
predavajuci viazany svojou ponukou vratane ceny.

Vsetky akciové ceny platia do vypredania zasob, pokial' pri konkrétnom vyrobku nie je
uvedené inak.

Konecna cena je uvadzana v objednavkovom formulari tesne pred odoslanim objednavky,
je uvedena vratane DPH, popripade vSetkych ostatnych dani a poplatkov, ktoré musi
spotrebitel pre ziskanie vyrobku alebo sluzby zaplatit. Tito cenu nie je mozné predavajicim
jednostranne menit.

Platobné podmienky

Kupujuci si moZe zvolit' spdsob platby na thradu kdpnej ceny:
e Trust Pay - okamzity bankovy prevod
e Trust Pay - platba kartou

Dodacie podmienky - dodanie vstupenky

Vstupenky su majitelom vstupeniek dodavané nasledujicimi spo6sobmi v nasledujicich
dodacich lehotach:

a) dorucené na vloZeny email pri kipe do 1 hodiny od potvrdenia platby

Prava a povinnosti stran

Sluzby suvisiace so vstupenkou poskytované na konkrétnych podujatiach nie st sluzbami
spolocnosti prevadzkovatel'a. Pre jednotlivé podujatia Ci sluzby suvisiace so vstupenkou
platia samostatné obchodné podmienky ¢i iné pokyny usporiadatela daného podujatia.
Prevadzkovatel zabezpecuje pre Usporiadatel'a vylucne predaj a distribuciu vstupeniek a s
tym suvisiacich ¢innosti, preto prevadzkovatel nenesie akikolvek zodpovednost za obsah,
charakter, kvalitu, zmeny ¢i iné parametre podujatia ¢i historickych kultdrnych objektov, ani
za akékol'vek poruSenie prav majitela vstupenky v suvislosti s uplatnenim vstupenky.
Takyto narok je narokom voci konkrétnemu usporiadatel'ovi.

Prevadzkovatel taktiez nenesie zodpovednost za spravnost, iplnost’ a aktualnost informacif
o podujatiach zverejnenych na internetovych strankach www.trencinregion.sk, ktoré boli na
uvedenu internetovu stranku zadané usporiadatel'om podujatia.




V pripade, Ze usporiadatel oznami prevadzkovatelovi zrusSenie alebo zmenu terminu
a miesta podujatia, bude tato skutoCnost oznamena majitel'ovi vstupenky jej zverejnenim na
internetovej stranke www.trencinregion.sk.

Majitel' vstupenky nema pravo na ziadnu nahradu alebo zniZenie ceny vstupenky, ak sa
zucastnil podujatia alebo ak vyuzil ndhradny termin podujatia a taktieZ nema narok na
nahradu dalSich vydavkov (dopravu do miesta podujatia, ubytovanie, stravu, dodanie
vstupenky a d’alSie).

Pri zmene podujatia, ktorda spociva v zniZeni rozsahu sluZzieb sa financ¢né prostriedky
predstavujice cast ceny vstupenky alebo celi cenu vstupenky ato vrozsahu urcenom
usporiadatelom vracaju do 3 pracovnych dni, najneskér vSak do 14 dni po uskutocneni
podujatia, ak usporiadatel neurci inak. BlizSie informacie o podrobnostiach vratenia
finan¢nych prostriedkov predstavujiucich cenu vstupenky alebo ich casti oznami
prevadzkovatel majitelom vstupeniek na svojej internetovej stranke www.trencinregion.sk.

Pri zruSeni podujatia sa finan¢né prostriedky predstavujice cenu vstupenky vracaju
majitelom vstupeniek bez zbytocného odkladu po zverejneni oznamenia usporiadatel'a
o zruSeni podujatia. BlizSie informacie o podrobnostiach vratenia finan¢nych prostriedkov
predstavujucich cenu vstupenky alebo ich casti ozndmi prevadzkovatel majitelom
vstupeniek na svojej internetovej stranke www.trencinregion.sk.

Prevadzkovatel' odporica majitelom vstupeniek informovat sa v primeranom predstihu
pred planovanym zaciatkom podujatia o moZnych zmenach v suvislosti s podujatim, na
ktoré bola vstupenka zakupend, vratane pripadného zrusenia podujatia, a to na internetovej
stranke www.trencinregion.sk.

Majitel' vstupenky je opravneny pouzit vstupenku na jednorazovy vstup na podujatie, na
ktoré bola zakdpena (s vynimkou tzv. permanentky, vstupenky na dlhSie casové obdobie).
Po opusteni priestoru, v ktorom sa podujatie/vstup uskutocnuje, straca vstupenka (s
vynimkou permanentky, vstupenky na dlhsie ¢asové obdobie) platnost.

Majitel' vstupenky je povinny skontrolovat si vstupenku a tidaje na nej ihned’ po thrade
ceny vstupenky a jej obdrzani, v pripade vad vstupenky, je povinny ju neodkladne
reklamovat u Prevadzkovatel'a postupom uvedenym v tychto obchodnych podmienkach.

Majitel' vstupenky je opravneny pouzit vstupenku len k tucelom, ku ktorym je urcena.
Akékol'vek iné pouzitie vstupenky je zakazané.

PredloZenim Vstupenky pri vstupe na podujatie vyjadruje majitel vstupenky suhlas s
pokynmi usporiadatel'a v mieste konania podujatia a podmienkami, ktoré sa k nim viazu a
zavazuje sa ich dodrziavat. V opatnom pripade je usporiadatel’ opravneny postupovat v
zmysle svojich podmienok, resp. pravidiel podujatia, a to aj vo forme zamedzenia d'alSej
ucasti majitel'a vstupenky na podujati bez naroku na akukol'vek formu refundacie ceny
vstupenky a/alebo inej ujmy majitel'a vstupenky.

Prevadzkovatel nebude akceptovat vratenie uZ zaplatenej aprevzatej vstupenky na
podujatie, ktoré sa bude konat. Prevadzkovatel taktieZ nebude akceptovat ziadosti
majitel'ov vstupeniek o vratenie financnych prostriedkov za nevyuzita vstupenku.



Zaruka, zaruc¢né prava

Vzhladom ktomu, Ze prevadzkovatel je len sprostredkovatelom predaja vstupeniek,
akékol'vek naroky zo zodpovednosti za vady suvisiace s poskytnutim sluzby v spojeni
s konkrétnou vstupenkou nesie vyhradne Usporiadatel. Postupy sa riadia prisluSnymi
zakonnymi ustanoveniami, pripadne obchodnymi podmienkami konkrétneho usporiadatela.

Prevadzkovatel zodpoveda len za kvalitu a kvantitu konkrétnych vstupeniek, ktorych predaj
sprostredkuva ohl'adom ich vyhotovenia, obsahu ¢i dodania.

Prevadzkovatel nenesie zodpovednost':

)

- zaoneskorené dodanie zakipenych vstupeniek zavinené majitelom vstupenky,
- za nedodanie vstupeniek zavinené akokol'vek nespravnym alebo neuplnym zadanim
dorucovacej e-mailovej adresy majitel'a vstupenky

V pripade nedorucenia vstupenky, zdkaznik najprv skontroluje zlozZku SPAM, ak sa
vstupenky nenachadzajd ani tam, kontaktuje prevadzkovatela za UcCelom
vyrieSenia/preSetrenia situacie.

Reklamaicia a jej uplatnenie

Prevadzkovatel zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujicim.

Ak ide o vadu, ktord mozZno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, vcas a
riadne odstranena. Prevadzkovatel je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.
Kupujuci moZe namiesto odstranenia vady poZzadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka
len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym prevadzkovatel'ovi nevznikn neprimerané naklady
vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost vady. Prevadzkovatel moézZe vzdy namiesto
odstranenia vady vymenit vadna vec za bezvadnu, ak to kupujicemu nesposobi zavazné
tazkosti.

Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat' ako vec bez vady, ma kupujdci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy
odstupit. Tie isté prava prislichaju kupujicemu, ak ide sice o odstranite'né vady, ak vsak
kupujici nemoZe pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec
riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zl'avu z

ceny veci.

Prevadzkovatel je povinny urcit sposob vybavenia reklamdcie ihned’, v zlozitych pripadoch
najneskor do 3 pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch,
najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor
do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po urceni sposobu vybavenia reklamacie sa
reklamacia vybavi ihned, v oddévodnenych pripadoch moZno reklamaciu vybavit aj
neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dia uplatnenia
reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy
odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.



Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady aZ do doby ukoncenia reklamac¢ného
konania (odovzdanie opraveného vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej
odovodnené zamietnutie) sa do zarucnej doby nepocita. V pripade vymeny veci za novu,
zacina plynuat nova zarucna doba od jej prevzatia.

Pri uplatneni reklamacie spotrebitelom pocCas prvych 12 mesiacov od kupy, moze
predavajici vybavit reklamdaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez
ohl'adu na vysledok odborného posuidenia nemozno od spotrebitela vyzadovat uhradu
nakladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym postudenim.
Predavajuci je povinny poskytnut spotrebitelovi koépiu odborného postdenia
odovodinujuceho zamietnutie reklamdacie najneskor do 14 dni odo dna vybavenia
reklamacie.

Pri uplatneni reklamacie spotrebitelom po 12 mesiacoch od kupy, ked ju predavajuci
zamietol, predavajuci je povinny v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu moze
spotrebitel’ zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné
posudenie urcenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym
suvisiace ucelne vynalozené naklady znasa predavajuici bez ohl'adu na vysledok odborného
posudenia. Ak spotrebitel odbornym postidenim preukaze zodpovednost predavajuceho za
vadu, moéze reklamaciu uplatnit znova. Pocas vykonavania odborného posudenia
zarucna doba neplynie. Predavajtci je povinny spotrebitel'ovi uhradit do 14 dni odo dna
znova uplatnenia reklamdacie vSetky naklady vynaloZené na odborné posudenie, ako aj
vSetky s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnend reklamaciu nemozno
zamietnut.

Prevadzkovatel' je povinny pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitelovi potvrdenie
(reklamacny protokol). Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dial'’kovej
komunikacie, predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit
spotrebitel'ovi ihned’, ak nie je moZné potvrdenie dorucit ihned’, musi sa dorucit bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o
uplatneni reklamdacie sa nemusi dorucovat, ak spotrebitel ma mozZnost preukazat
uplatnenie reklamacie inym spésobom.

Odstipenie od zmluvy

Spotrebitel vdanom pripade nie je vzmysle ustanovenia § 7 ods. 6 pism. k) zak.
€. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov opravneny odstapit od zmluvy
bez uvedenia dovodu, nakol'ko sa jedna o poskytnutie sluzieb suvisiacich s
¢innostami v ramci vol'ného ¢asu a podl'a ktorej sa predavajuici zavizuje poskytnuat
tieto sluzby v dohodnutom case alebo v dohodnutej lehote.

Ochrana osobnych tidajov

Dozornym organom nad konanim prevadzkovatela suvisiacim s ochranou osobnych udajov
je Urad na ochranu osobnych udajov SR, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27,
Slovenska republika, ked'Ze miestom spracovania osobnych tdajov je Slovenska republika,
konkrétne sidlo predavajiceho.



Kupujuci je povinny uvadzat’ osobné tidaje zhodujuce sa so skuto¢nostou, uplné, pravdivé a
presné, pricom v pripade akejkol'vek zmeny osobnych uUdajov takdto zmenu oznami
(bezodkladne, ak je toto rozhodné pre splnenie objednavky) emailom alebo pisomne, alebo
takuto zmenu uskutoc¢ni v ramci svojho uZzivatel'ského tctu.

Informacie o zakaznikoch su spracovavané zakonnym spésobom avsulade s dalSimi
zakonnymi zadsadami spracovania osobnych udajov, a to v silade s nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spracovani osobnych tudajov a volnom pohybe tychto udajov (d’alej len ,GDPR") a so
zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tidajov (d’alej v tomto ¢lanku len ,zakon“), a to
v sulade s ustanovenim § 13 zakona, kedy je prevadzkovatel opravneny spracovavat osobné
udaje bez suhlasu dotknutej osoby (fyzicka osoba nepodnikatel), ak je spracovanie
osobnych udajov potrebnych na plnenie zo zmluvy, v ktorej vystupuje dotknutd osoba ako
jedna zo zmluvnych stran. Prevadzkovatel spracovava osobné tidaje v rozsahu a spésobom,
ktory je nevyhnutny pre dosiahnutie stanoveného ucelu spracovania. Prevadzkovatel je
povinny poskytnut dotknutej osobe jej osobné tidaje, ktoré spracovava (pri opakovanom
poskytnuti ma prevadzkovatel pravo uctovat primerany administrativny poplatok).

Osobné udaje, ktoré su predmetom spracovania v informacnych systéme:
* meno

e priezvisko

e adresa s PSC

e email

e telefén

Kupujuci (fyzicka osoba spotrebitel’) ma pravo na pristup k osobnym udajom a podl'a ust.
§ 21 zakona ma pravo ziskat od prevadzkovatel'a potvrdenie o tom, ¢i st jeho osobné udaje
spracuvané, ziskat pristup k takymto osobnym udajom, ziskat informacie o ucele
spracovania, kategorii, identifikacii prijemcu, dobe uchovavania osobnych udajov, resp.
informaciu o urceni tejto doby, poZadovat opravu osobnych tdajov, a pravo na informaciu o
zdroji osobnych udajov.

Dotknuta fyzicka osoba ma pravo podat navrh na zacatie konania podl'a § 100 zakona, ak
tvrdi, Ze je priamo dotknuta na svojich pravach garantovanych zakonom, a to u Uradu na
ochranu osobnych udajov SR . Vzor navrhu na zacatie konania je zverejneny na strankach
uradu, konkrétne https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/content/tlaciva-vzory .

Kupujuci (fyzickd osoba spotrebitel) moZe kedykolvek na zaklade Ziadosti poZiadat
prevadzkovatela o likvidaciu jeho osobnych udajov z informacného systému
prevadzkovatela, Kktorych 1cel spracovania skoncil. Osobné tudaje Kkupujucich
prevadzkovatel neposkytuje Ziadnej d'alSej osobe, vynimku tvoria externy dopravcovia,
ktorym su osobné udaje poskytované za ic¢elom splnenia objednavky, teda dorucenie tovaru
kupujicemu.

Uzatvorend zmluva je predavajucim archivovand anie je kupujicemu dostupna.

Organ dozoru

Dozor nad dodrziavanim povinnosti predavajuceho vocli spotrebitelovi je Slovenska
obchodna inSpekcia, konkrétne pracovisko Inspektorat SOI pre Trenciansky Kkraj,



Hurbanova 59, 911 01 Trencin, Odbor vykonu dozoru, tel. ¢. 032/640 01 09, fax
¢.032/640 01 08.

Odkaz pre podavanie podnetov a staznosti: http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-
staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

Alternativne rieSenie sporov

V zmysle zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, je spotrebitel’ opravneny obratit sa na predavajiceho
so ziadostou o ndpravu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklamdciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajuci na tdato
ziadost odpovedal zamietavo alebo na niu neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania ma
spotrebitel pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov. MoZnost obratit sa na sud nie je podanim navrhu dotknuta.

Subjektmi, ktoré su opravnené rieSit alternativne spory medzi predavajiucim
a spotrebitelom su Slovenskd obchodna inSpekcia alebo iny subjekt vedeny v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedeny Ministerstvom hospodarstva Slovenskej

republiky.

Alternativne rieSenie sporu organmi alternativneho rieSenia sporov je bezodplatné, subjekt
alternativneho rieSenia sporov moéZe na svojom webovom sidle uverejnit poplatkovu

Vv

povinnost za navrh na zacatie, poplatok vsak nesmie byt vyssi ako 5 eur.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov vedeny Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky:  http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov/146987s

Zaverecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovych strankach
www.trencinregion.sk v dent odoslania objednavky kupujicim, ktory ich bezvyhradne
prijima, Co taktiez potvrdi aktivnym odklikom pri potvrdeni objednavky.

Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo na pripadnd zmenu ¢i doplnenie obchodnych
podmienok.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju ucinnost diia 25.10.2018.



