ZMLUVA O SPOLUPRACI PRI PREDAJI VSTUPENIEK

uzatvorend podla § 269 ods. 2 zdkona ¢islo 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v platnom zneni (d'alej len ,, Zmluva”),

medzi na strane jednej

Nazov Trenéin region _
Pravna forma Krajské organizacia cestovného ruchu
Sidlo K dolnej stanici 7282/204A, 911 01 Tren&in
ICO 42 377 897

V mene ktorého kona Mgr. Juraj Gerlici, predseda

Bankové spojenie

E-mail .

(d'alej len , KOCR*)

a na strane druhej

Nazov Obec Cachtice
Sidlo Malinovského 769
Cachtice
91621
ICO 00311464

V mene ktorého kona :

Ing. Erika Ondrejkova , starostka
Bankové spojenie :

SK39 5600 0000 0058 0639 3002
E-mail

(d'alej len ako ,, Partner”)

(KOCR a Partner spolu aj ako ,,Zmluvné strany”)

1. Vyklad pojmov

1.1. Podujatie - verejné predstavenia, spolotenské akcie, vystavy, prehliadky a vstupy
vratane vstupov na kulttrnu pamiatku, ainé podujatia §portového alebo kultiirneho
charakteru.

1.2, Systém - informatny, rezervatny a predajny internetovy portdl KOCR, ktory je
urteny na distriblciu, rezerviciu a predaj vstupeniek na Podujatia, ako ina iné

¢innosti stvisiace s organizaciou tychto podujati.
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1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

1.7.

1.8.

Konto - intég'rované sacast Systému, prostrednictvom ktorého je Partnerovi
umoznené najmi zadavat Podujatia, zverejilovat informacie o Podujatiach
a Vstupenkéch na Podujatia. |

KOCR - krajskd organizécia cestovného ruchu registrovana v Registri organizacii
céstovného ruchu Ministerstva dopravy a vystavby Slovenskej republiky pod ¢islom
spisu  15803/2015/SCR, ktora prostrednictvom Systému zabezpeluje predaj,
distribticiu a int dispoziciu so vstupenkami na zéklade tejto Zmluvy.

Partner - usporadiva, organizuje alebo sprostredkiiva organizaciu Podujati.
Odberatel vstupenky - osoba, ktord si vstupenku rezervovala alebo zakipila
prostrednictvom Systému.

Vstupenka - je v elektronickej -forme vydana listina, opraviujica jei .majitel’a
k vstupu na uréité Podujatie. Vstupenka je platnd len na jednorazovy vstup na urcité
Podujatie, ak nie je uvedené inak.

ZruSenie podujatia - neuskutofnenie Podujatia, tj. jeho nekonanie vobec, ako
i prelozenie Podujatia na iny termin, ak zo znenia konkrétneho zmluvného

ustanovenia nevyplyva niefo iné.

2. Predmet zmluvy

2.1

2.2

2.3.

Predmetom tejto Zmluvy je najmé tiprava podmienok predaja a distribucie
Vstupeniek na Podujatia prostrednictvom Systému.

KOCR sa touto Zmluvou zavizuje prostrednictvom Systému vyvijat dinnost
smerujticu k predaju a distribticii Vstupeniek na Podujatia Odberatelom vstupeniek,
zabezpetovat v mene ana Gdet Partnera predaj Vstupeniek a poskytovat' Partnerovi
s tym stivisiace sluzby.

Partner sa touto Zmluvou zavizuje zaplatit KOCR za ¢innost’ podla ¢l. 2, bod 2.2.

odmenu dohodnutt za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

3. Prava a povinnosti KOCR

3.1

KOCR je povinné' najma:

a) Zabezpelovaf riadny a nepretrzity chod Systému.

b) Poskytnat Partnerovi pri podpise tejto Zmluvy v pisomnej .forme pristupové
udaje ku Kontu.

¢) Poskytnit Partnerovi pristup ksoftvérovej aplikacii na Citanie QR kédov na
Vstupenkach, ktord bude pristupnd po prihldseni Partnera do Konta priamo
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3.2.

3.3.

3.4.

alebo prostrednictvom odkazu na internetovtt stranku, na kiorej bude téato
aplikacia dostupna na stiahnutie a indtalaciu.

d) Zabezpetit pri predaji Vstupeniek na Podujatia, aby koneéna cena vstupenky
zodpovedala cene Vstupenky stanovenej Partnerom.

e) Zabezpetit vratenie kipnej ceny Vstupeniek Odberatelom vstupeniek v lehote 5
pracovnych dni od pisomného ozndmenia Partnera, Ze podujatie je zrusené,
pokial sa s Partnerom pisomne nedohodne inak.

KOCR mé narck na plnt vysku dohbdnutej odmeny za predané Vstupenky, pokial

tato Zmluva neustanovuje inak.

V pripade zrufenia Podujatia, md KOCR nérok na nahradu vietkych nakladov

spojenych s prijatim ako i vratenim ktipnej ceny Vstupeniek Odberatel'om vstupeniek

prostrednictvom platobnej brany eCard VUB, ato podla vidy aktualne platného
cennika eCard VUB. Na tento el je KOCR opravnend cerpat’ prostriedky z financne;
zébezpeky Partnera podla ¢l. 4., bod 4.1., pism. g) Zmluvy.

KOCR mé pravo upravit alebo odstranit zo Systému zadanie Podujatia, ktoré doriho

uviedol Partner prostrednictvom svojho Konta, v pripade, Ze vizualne alebo slovné

oznacenie Podujatia, jeho popis alebo akékotvek informécie o flom nasvedcujd, Ze
dané Podujatie bude hrubo porusovat zasady dobrych mravov, slusného spravania

alebo akokol'vek porﬁéovat’ pravny poriadok Slovenskej republiky.

4, Prava a povinnosti Partnera

4.1.

Partner je povinny najmé:

a) Akceptovat formuldre a vizualne spracovanie Vstupeniek dodavanych KOCR pri
predaji a distribticii  Vstupeniek prostrednictvom  Systému. Partner v tejto
stvislosti vyhlasuje, e formuldr avizudlne spracovanie Vstupenky st mu
zname. Zmluvné strany si mozu kedykolvek pisomne dohodnat iny formular
a vizualne spracovanie Vstupeniek.

b) Bezodkladne informovat KOCR o zistenych zavadach v Systéme.

¢) Uviest prostrednictvom svojho Konta v Systéme informaciu o zruSeni Podujatia
a moznostiach vratenia kipnej ceny za Vstupenku na zrudené Podujatie.

d) Bezodkladne informovat KOCR o zruSeni Podujatia.

e} Uhradit KOCR dohodnutti odmenu za kazdd predantt Vstupenku zo strany

- KOCR prostrednictvom Systému.
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4.2,

4.3.

4.4.

f) V pripade zrugenia Podujatia nahradit KOCR véetky naklady spojené s prijatim a

 vratenim kapnej ceny Vstupeniek Odberatelom vstupeniek prostrednictvom
platobnej brany eCard VUB a to podla aktuélne platného cennika sluzby eCard
VUB, ktory tvori prilohu tejto Zmluvy.

g) Zlozit na bankovy tlet KOCR fnanind zabezpeku v sume 0, € najneskor
v lehote 5 pracovnych dni od podpisu tejto Zmluvy ato na utely pokrytia
pripadnych buducich ndkladov KOCR v stivislosti s prijatim a vratenim kdpnej
ceny Vstupeniek Odberatefom vstupeniek prostrednictvom platobnej brany
ECARD VUB v pripade zru$enia Podujatia. Partner je povinny po kazdom
pripadnom ¢cerpani zabezpeky zo strany KOCR doplnit jej stav na dohodnuta
vysku podla predchadzajiicej vety ato najneskor v lehote 5 pracovnych dnd
odkedy mu KOCR toto Cerpanie oznamila; v pripade nedoplnenia zabezpeky
Partnerom podla predchadzajicej vety je KOCR opravnena vykonat toto
doplnenie formou zapoltu sumy zodpovedajiicej nevyderpanej Casti zabezpeky
a prijatych petiaznych prostriedkov za Vstupenky na iné Podujatia. Poruéenim
tychto povinnosti Partnera vznika KOCR pravo odsttpit od Zmluvy.

h) Uviest informaciu o predaji Vstupeniek prostrednictvom Systérriu KOCR na
svojich internetovych strankach, ako aj vinych reklamnych a propagaénych
materialoch o Podujati, vratane loga KOCR.

Partner je opravneny prostrednictvom svojho Konta najmé zadavat Podujatia do

Systému, uvédzat o Podujatiach informécie vratane cien vstupeniek, odstranit alebo

akokol'vek zmenit zadané Podujatia resp. informéacie o Podujatiach a pod.

' Partner nesie zodpovednost za spravnost atuplnost —informacii o Podujati

a Vstupenkach, ktoré zverejnil v Systéme prostrednictvom svojho Konta.

Partner je oprdvneny namietal’ spravnost vytctovacieho protokolu podla ¢l 6., bod.
6.3., pism. b) v lehote 3 pracovnych dni od jeho dorutenia. Ak Partner nenamietal
spravnost vytétovacieho protokolu v uvedene; lehote, jej uplynutim sa mé za to, Ze

Partner nema namietky proti vyactovaciemu protokolu a s jeho znenim sthlasi.

5. Forma a podet Vstupeniek

5.1.

Zmluvné strany sa dohodli, e KOCR bude predavat Vstupenky prostrednictvom
Systému iba v elekironickej forme. Po potvrdeni objednavky Vstupenky a zaplateni
jej kipnej ceny KOCR zasle Vstupenku Odberatelovi vstupenky na jeho e-mailovi
adresu uvedent pri vyplneni objednéavky. Vstupenka bude obsahovat jedinedny QR
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5.2,

kéd platny iba pre dant Vstupenku, ktorou sa Odberatel vstupenky preukaZe pri
vstupe na Podujatie.

Partner sa zavizuje realizovat predaj Vstupeniek odo dita podpisu tejto Zmluvy
vyhradne prostrednictvom Systemu KOCR. Partner nesmie realizovat’ ani umozZnit

predaj Vstupeniek na Podujatia sim alebo prostrednictvom inej osoby.

6. Odmena KOCR a platobné podmienky

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze KOCR ma za ¢innost podla tejto Zmluvy, tj. za
distribtciu, predaj Vstupenick na Podujatia prostrednictvom Systému a s tym
stvisiace sluzby nérok na odmenu vo vyske 0 % z celkovej ceny Vstupenky za kazd

Vstupenku predant prostrednictvom Systému, najmenej viak vo vyske 0 € Odmena

je dohodnutd bez DPH. KOCR nie je platcom DPH. V pripade, ak sa KOCR

v budticnosti stane platcom DPH, k uvedenej odmene bude pripoditand prisludnd

sadzba DPH podla aktudlnych predpisov.

V pripade, Ze zakdpena Vstupenka nebola vyuZita, tj. Qdberatel vstupenky resp. ina

osoba sa Podujatia neziastnil, ma KOCR narok na odmenu vo vyiske 50% z celkovej

ceny Vstupenky za kazda takto nevyuZitti Vstupenku.

Cenou Vstupenky na téely vypoltu odmeny KOCR sa rozumie jej cena s DFH

a upravena podla pripadnych dodato¢nych zliav poskytnutych Partnerom.

KOCR sa zavidzuje; - N

a) prijat pefiazné prostriedky zodpovedajace kapnej cene Vstupenky bezhotovostne
na svoj bankovy udet, a to v mene a na ncet Partnera,

b) do 10 pracovnych dni po skonfeni mesiaca, v ktorom sa. Podujatie konalo
clektronicky zaslat Partnerovi vytltovaci protokol, ktorého obsahom bude
prehtad predanych vstupeniek za uplynuly mesiac; v pripade zrugenia Podujatia
bude obsahom vytctovacieho protokolu okrem naleZzitost{ podla predchadzajtice]
véty i prehfad vysky nakladov za prijatie a vratenie kapnej ceny zakupenych
Vstupeniek, ktoré KOCR ¢erpala z finan¢nej zabezpeky Partnera podla &l. 4., bod
4.1, pism. g) Zmluvy. '

¢) do 7 pracovnych dni po zaslani vyuctovacieho protokolu previest prijaté periazné
prostriedky za vietky predané Vstupenky na Podujatia po zapoditani odmeny
.a nakladov KOCR bezhotovostne na ti¢et Partnera. Tato povinnost sa povaZuje za

splnent okamihom odpisania peftaznych prostriedkov z actu KOCR.

Zmluva o spolupraci pri predaji vstupeniek
Strana 5z 9



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Partner uhradi KOCR dohodnutt odmenu na zéklade faktary vystavenej zo strany
KOCR. Faktary budd splatné ku diiu ich vystavenia, ak nebude medzi zmluvnymi
stranami dohodnuté inak, auhradené budt formou zapoctu odmeny KOCR
a prijatych pefiaznych prostriedkov za Vstupenky na Podujatia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze KOCR je opravnena zapocitat zmluvne dohodnutt
odmenu oproti pefiaznym prostriedkom, ktoré prijala ako kiipnu cenu za predané
Vstupenky na Podujatia a ktoré je povinna previest na tcet Partnera.

Vystavené fakhiry musia obsahoval vetky zdkonné néleZitosti podla prévneho
poriadku Slovenskej republiky: V opacnom pripade je Partner opravneny vratit
faktiiru KOCR na opravu resp. jej doplnenie.

Zmluvné strany sa moZu kedykol'vek pisomnym dodatkom k tejto Zmluve dohodntt

na zmene vysky a spdsobe odmeny KOCR.

7. Nahrada skody

7.1

7.2

Kazda zo zmluvnych strén zodpoveda za skodu spdsobent druhej zmluvnej strane
porusenim povinnosti podla tejto Zmluvy, alebo zavinenym poruSenim pravnych
predpisov. Zodpovednosti za skodu sa Zmluvnd strana zbavi, ak preukaze Ze $koda
bola sposobend objektivne neodvratitelnou udalostou, ktorej sa nedalo zabranit' ani
pri vynaloZeni véetkého tsilia, ktoré mozno od Zmluvnej strany poZadovat.

Partner je povinny uhradit KOCR véetku skodu a vydavky, ktoré musela znasat resp.
ahradit tretim straném v dosledku nimi uplatnenych prav, resp. v dosledku

porugenia povinnosti Partnera.

8. Trvanie a ukonéenie Zmluvy

8.1.
3.2,

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urditt a to na do 31.12.2019.

Tato Zmluvu je mozné ukonéit'

a) Dohodou zmluvnych stran.

b) Vypovedou zmluvy ktoroukolvek zo Zmluvnych stran pri podstatnom poruseni

Zmluvy.
Vypovednd lehota v takomto pripade je 3 mesiace a zadina plynut prvym diiom

mesiaca nasledujticeho po dorugeni vypovede druhej Zmluvnej strane.

9. Stihlas so zasielanim elektronickej faktiry
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9.1.

9.2

9.3.

9.4.
9.5.

9.6.

9.7.

Podpisom tejto Zmluvy Partner v zmysle § 71 zakona & 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v platnom zneni vyjadruje sithlas, aby mu KOCR vystavovala a
zasielala faktiru v elektronickej forme. |

KOCR sa zavizuje elektronickt faktaru dorucoval’ Partnerovi prostrednictvom
elektronickej posty, a to na jeho e-mailovi adresu, ktort poskytol KOCR a ktora je
uvedena v tejto Zmluve.

Partner je povinny neodkladne informovat' KOCR o akychkolvek zmenéch, ktoré by
mohli mat’ vplyv na dorucovanie elektronickych faktir, najmé o zmene e-mailovej
adresy.

Odvolat tento Sihlas méZze Partner pisomnym ozndmenim doru¢enym KOCR.
Partner vyhlasuje, e mé vyluény pristup k e-mailovej adrese uvedenej v tejto
Zmluve. KOCR nezodpoved4 za Skody vzniknuté v dosledku dniku ddajov z
postovej schranky priradenej k e-mailovej adrese Partnera.

KOCR nezodpovedd za poskodenie tdajov alebo neuplné¢ tudaje v pripade, Ze
poskodenie alebo netipInost ttdajov boli spdsobené poruchou na komunika¢nej trase
pri doruovani elektronickej faktary prostrednictvom siete internet. KOCR
nezodpoveda za skody vzniknuté z dévodu nekvalitného pripojenia Partnera do siete
internet, z dévodu portch vzniknutych na komunika¢nej trase k Partnerovi alebo v
dosledku akejkol'vek inej nemoznosti Parinera nadviazat’ prisluiné spojenie alebo
pristup k internetu.

V pripade nedorucenia elektronickej faktary sa Partner zavizuje bez zbytotného
odkladu informovat KOCR o tejto skutoénosti prostrednictvom spravy zaslanej na

e-mailova adresu KOCR.

10.Dorudéovanie

10.1.

10.2.

Dorucovanie pisomnosti sa vykondva osobne, podtovou prepravou alebo e-mailom.
Ustanovenia ¢l 9. tejto Zmluvy tym nie st dotknuté.

Pisomnosti odoslané e-mailom sa povaZujtt za dorudené iba v pripade, ak adresat
potvrdi ich prijatie e-mailom. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek pisomnosti
zasielané postou sa povaZzuji za dorudené diom ich prevzatia druhou Zmluvnou
stranou, V pripade odmietnutia ktorejkol'vek Zmluvnej strany prevziat zasielku sa
tato. pbvaiuje za dorufenit dfiom odopretia jej prevzatia. V pripade, Ze sa adresat

zésielky nedozvedel ojej dorufeni, povaiuje sa takito zasielka za dorudenu
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uplynutim troch dni odo dia jej preukézatelného odoslania na adresu druhegj

Zmluvnej strany.

11.Spracovanie osobnych tidajov a ich ochrana

11.1.

11.2

11.3.

11.4.

Podpisom tejto Zmluvy zdrovefi Partner poveruje KOCR na zbieranie a spractvanie
osobnych tdajov Odberatelov vstupeniek v rozsahu potrebnom na plnenie tejto
Zmluvy, najmd v rozsahu meno, priezvisko, ditum narodenia, postova adresa, e-
mailovéa adresa. V zmysle Nariadenia Burépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679
227, aprila 2016 oochrane fyzickych osdb pri spracvani osobnych tdajov
a 0 volmom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej len
ako ,Nariadenie GDPR”) ako izdkona & 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorgich predpisov (dalej len
ako , Z&kon o ochrane osobnych tdajov”) ma Partner postavenie prevadzkovatela
a KOCR ma postavenie sprostredkovatela.

Zmluvné strany vyhlasuja, e maji vedomost o svojich povinnostiach, ktoré im
vyplyvajt z Nariadenia GDPR ako i Zdkona o ochrane osobnych adajov a vynaloZia
vsetku starostlivost, aby zabranili akémukolvek pristupu osobnych tdajov
neopravnenym osobam.

Zmluvné strany sa zavédzuji vyuZivat vetky informacie a dokumenty doverného
charakteru, ktoré obdrZali alebo obdrzia v stvislosti s touto Zmluvou, len na tacely
plnenia predmetu tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zérovefl zavizuji zachovévat
ml¢anlivost o vietkych informécidch, dokumentoch, osobnych udajoch ako aj
véefk)’fc:h skutocnostiach, o ktorych sa dozvedeli v stvislosti s plnenim predmetu tejto
Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavizuja plnit vietky povinnosti spojené so svojim postavenim
prevadzkovatela resp. sprostredkovatela, ktoré im vyplyvaji 2z prislusnych

ustanoveni nariadenia GDPR a Zékona o ochrane osobnych adajov.

12.ZAvereéné ustanovenia

12.1.

Zmluva nadobida platnost diiom jej podpisu Zmluvnymi stranami a obligaéno -

pravnu a¢innost deit po zverejneni na web sidle KOCR Trendin region.
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Zmluvné vzfahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prisluinymi ustanoveniami
Obchodného zékonnika, pripadne inymi platnymi pravnymi predpismi Slovenske]
republiky.

Vietky zmeny adoplnky tejto Zmiuvy musia mat pisomnd formu amusia byt
podpisané vietkymi Zmluvnymi stranami.

Neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy, je aktualny cennik sluzieb platobnej brany
eCard VUB.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdy mé povahu originalu.
Kazda zo Zmluvnych strén obdrZi po jednom rovnopise.

AK sa stane niektoré ustanovenie tejto Zmluvy celkom alebo scasti neplatnym, nema
tato skutotnost vplyv na platnost zostavajucej Casti Zmluvy. Zmluvné strany su
povinné v tomto pripade nahradit neplatné ustanovenie novym ustanovenim, ktoré v
¢o najvacsej miere zodpoveda ucelu neplatného ustanovenia.

Zmluvné strany zhodne vyhlasujd, e Zmluvu uzatvorili na zaklade ich slobodnej
vole, 7e ich zmluvna volnost nie je obmedzend, pricom si tato Zmluvu pred jej
podpisanim precitali, uzavreli po vzajomnom prerokovani a tento pravny tkon
urobili v predpisanej forme, urdite, vazne a Ze Zmluva nebola uzavreta v tiesni a ani
za napadne nevyhodnych podmienok, obsahu porozumeli a na znak sthlasu so

véetkym hore uvedenym ju vlastnorucne podpisuju.

V Trendine dia 25.11.2019 V Cachticiach dna 26.11.2019

KOCR:

Partner:

",

Mgr. Juraj )Gerh(:l

Predseda : Trenéin regidn

krajskd organizacia cestovného ruchu
K dolnej stanici 7282/20A
911 01 Trenéin
I€0: 42377897
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