. ZMLUVA O SPOLUPRACI PRI PREDAJI VSTUPENIEK

uzatvorena podYa § 269 ods. 2 zdkona &islo 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik
v platnom znenf (dalej len ,Zmluva®),

medzi na strane jednej
Nazov Trendin region
Pravna forma Krajska organizécia cestovného ruchu
Sidle K dolnej stanici 7282/204A, 911 01 Trentin
Ko 42 377 897
'V.mene ktorého kond Mgr. Juraj Gerlici, predseda
Bankové spojenie '
Email
(dalej len ,, KOCR")
a na strane druhej
. |Nézov T FUROCOM & Co, 5.0
Sidlo Hotel Gino Park Palace, Orlové 116, 017 01 Povazskd *
S Bystrica '
o - 35761172
DIC 2020212568
' V mene ktorého kona:
. Ivana Teska Fabryova, business
Development Manager
Bankové spojenie:
1 SK17 0200 0000 0036 2224 7458
| E-xnail: |
fabryova@parkpalace.sk
(dalej len ako , Partner®)

(KOCR a Partner spolu aj ako , Zmluvné strany”)

1. Vyklad pojmov
11. Podujatie - verejné predstavenia, spolotenské akcie, vystavy, prehliadky a vstupy
vrétane vstupov na kultimu pamiatku, a iné podujatia $portového alebo kultGrneho

charakteru.

12. - Systém. - informatny, rezerva‘ny a predajny internetovy portdl KOCR, ktory je
uréé:n)’f mna distribliciu, rezervéciu a predaj vstupeniek na Podujatia, ako ina iné
Snnosti savisiace s organizaciou tychto podujati.
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1.3.

14.

1.5.
1.6.

1.7.

1.8.

Konto - integrovana satast Systému, prostrednictvom xtorého je Partnerovi
ﬁmoﬁnené najmi zaddvat Podujatia, zverejﬁovat" informéacie o Podujatiach
a Vstupenkach na Podujatia. . |

KOCR - krajska organizacia cestovného ruchu registrovana v Registri organizécii
cestovného ruchu Ministerstva dopravy a vystavby Slovenskej republiky pod dislom
spisu  15803/2015/ SCR, ktoréd prostrednictvom Systému zabezpetuje predaj,
distribticiu a int dispoziciu so vstupenkami na zéklade tejto Zmluvy. |
Partner ~ usporadiva, organizuje alebo sprostredkiiva organizéciu Podujati.
Odberatel vstupenky - osoba, ktord si vstapenku rezervovala alebo zakdpila
prostrednictvom Systému. |
Vstupenka - je v elektronickej forme vydana listina, oprévilujica jej majitela
k vstupu na uréité Podujatie. Vstupenka je platna len na jednorazovy vstup na urcité
Podujatie, ak nie je uvedené inak. _

ZruSenie podujatia - neuskutonenie Podujatia, tj. jeho nekonanie vobec, ako
iprelozenie Podujatia ma iny termin, ak zo znenia konkrémeho zmluvného

ustanovenia nevyplyva niefo iné.

2. Predmet zmluvy

2L

2.2,

2.3

Predmetom tejto Zmluvy je najmd dprava podmienok predaja a dis&ibﬁc_‘i_e
Vstupeniek na Podujatie ,Svadobny defi” prostrednictvom Systému, ktoré sa

 uskutoznf 15.3.2020

KOCR sa touto Zmluvou zavizuje prostrednictvom  Systému vyvijat tinnost
smerujcu k predaju a distribtcit Vstupeniek na Podujatia Odberatefom vstupeniek,
zabezpefovat' v mene a na acet Partnera predaj Vstupeniek a poskytovat Partnerovi
s tym stivisiace sluzby. ' | .

Partner sa touto Zmluvou zaviizuje zaplatif KOCR za &inmost podfa &l 2, bod 2.2,
odmenu dohodnutd za podmienck uvedenych v tejto Zinluyve.

3. Pravaa povinnosti KOCR

3.1

KOCR je povinné najmi:

a) Zabezpetovat riadny a nepretrzity chod Systému.

b) Poskytnat Partnerovi pri podpise tejto Zmluvy v pisomnej forme pﬂstupofé
tidaje ku Kontu. '.
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3.2.

3.3.

34.

<) Poékyﬁﬁf Partnerovi pristup k softvérovej aplikacii na &tanie QR kédov na
Vstupeﬁkéch; ktora bude pristupnd po prihlaseni Parinera do Konta priamo
'alébo prostrednictvom odkazu na internetovd stranku, na ktorej bude tato
ap]ikacia dostupnd na stiahnutie a instaldciu.

d) Zabezpetit pri predaji Vstupeniek na Podujatia, aby koneCnd cena vstupenky
zodpovedala cene Vstupenky stanovenej Partnerom. |

e) Zabezpelit vrtenie kiipnej ceny Vstupeniek Odberatefom vstupeniek v lehote 5
pracovnych dni od pisomného ozndmenia Partnera, Ze podujatie je zrudené,
pokial sa s Partnerom pisomne nedchodne inak. '

KOCR ind nérok na plnti vyka dohodnutej odmeny za predané Vstupenky, pokial

tato Zmluva neﬁstéiiovuje inak.

V pripade zrudenia Podujatia, mé& KOCR nédrok na néhradu vsetkych nédkladov

spojengch s prijatim ako i vratenim kdpnej ceny Vstupeniek Odberatefom vstupeniek

prostrednictvom platobnej brany eCard VUB, ato podla vidy aktualne platného

cennika eCard VUB, Na tento téel je KOCR opravnend Cerpat prostriedky z finanénej

zébezpeky Partnera podfa ¢, 4., bod 4.1, pism. g} Zmluvy. '

KOCR mé prévo upravif alebo odstranit zo Systému zadanie Podujatia, ktoré doitho

uviedol Partner prostrednictvom svojho Konta, v pripade, Ze vizudlne alebo slovné |

oznadenie Podujatia, jeho popis alebo akékol'vek informacie o fiom nasvedtujt, Ze

dané Podujatie bude hrubo porusovat zasady dobrych mravov, sludného spravania

alebo akokofvek porusovat pravny poriadok Slovenskej republiky.

4. Prava a povinnosti Partnera

4.1

Partner je povinny najmé:

a) Akceptovat formulére a vizudlne spracovanie Vstupeniek doddvangch KOCR pri
predaji a distribticii Vstupeniek prostrednictvom Systému. Partner v tejto
savislosti vyhlasuje, Ze formuldr avizudlne spracovanie Vsﬁlpe'nky sit mu
zndme. Zmluvné strany si mdZu kedykolvek pisomne dohodnat iny formuldr
a vizuélne spfa'covanie Vstupeniek. '

b) Bezodkladne informovat KOCR o zistenych z&vaddch v Systéme.

¢) Uviest prostrednictvom svojho Konta v Systéme informaciu o zrufient Podujatia
a moznostiach vratenia kiipnej ceny za Vstupenku na zruSené Podujatie.

d) Bezodkladne informovat KOCR o zrufeni Podujatia.
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4.2,

4.3.

44.

h)

Uhradit KOCR dohodnutd odmenu za kazda predand Vstuperik_u--zo strany
KOCR prostrednictvom Systéru. o

V pripade zrudenia Podujatia nahradit KOCR vietky naklady quené s prijatim a
vratenim kiapnej ceny Vstupeniek Odberatelom vstupemek- prostrednictvom
platobnej brany eCard VUB a to podla aktudlne platného cennika sluzby eCard
VvUB, ktory tvori prilohu tejto Zmluvy.

Zlo#if na bankovy adet KOCR finanént zabezpeku vsume 0,- € najneskor
vlehote 5 pracovnych dni od podpisu tejto Zmluvy ato na tely pokrytia
pripadnych budtcich nakladov KOCR v stivislosti s prijatim a vratenim kipnej
ceny Vstupeniek Odberatelom vstupeniek prostrednictvom platobnej brany
ECARD VUB v pripade zrujenia Podujatia. Partner je povinny po kazdom
pripadnom Cerpani zébezpeky zo strany KOCR doplnit jej stav na dohodnu.fﬁ'
vysku podlfa predchadzajicej vety ato najneskodr v lehote 5 pracovnych dni
odkedy mu KOCR toto Zerpanie oznémila; v pripade nedopinenia zdbezpeky
Partnerom  podla predchédzajucej vety je KOCR oprévnena vykonal toto
doplnenie formou zapottu sumy zodpovedajtcej nevycerpane] Casti zabezpeky
a prijatych pefiainych prostriedkov za Vstupenky na iné Podujatia. Porusenfm
tychto povinnosti Partnera vznikd KOCR prévo odstipit od Zmluvy.

‘Uviest informéciu o predaji Vstupeniek prostrednictvom Systému KOCR na

svojich internetovych strdnkach, ako aj vinych reklamnych a propagaénych

‘materidloch o Podujati, vratane loga KOCR.

Partner je opravneny prostrednictvom svojho Konta najméd zadévat Podujatia do
Systému, uvadzat o Podujatiach informscie vratane cien vstupeniek, odstranit alebo

akokol'vek zmenit zadané Podujatia resp. informécie o Podujatiach a pod.

Partner nesie zodpovednost za sprdvnost adplnost informidcii o Podujaiti
a Vstupenkich, ktoré zverejnil v Systéme prostrednictvom svojho Konta.

Partner je oprévneny namietaf spravnost vyictovacieho protokolu podfa &. 6., bod.
6.3, pism. b) vlehote 3 pracovnjch dni od jeho dorudenia. Ak Partner nenamietal

spravnost vyGétovacieho protokolu v uvedenej lehote, jej uplynutim sa mé za to, Ze

Partner nemd namietky proti vytGétovaciemu protokolu a s jeho znenfm stihlast.

5. Forma a podet Vstupeniek

5.1.

' Zmluvné strany sa dohodli, 22 KOCR bude predavat Vstupenky prostrednictvom

Systému iba v elektronickej forme. Po potvrdeni objednéavky Vstupenky a zaplateni
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5.2,

jej kapnej ceny KOCR zasle Vstupenku Odberatelovi vstupenky na jeho e-mailova
adresu uvedent pn 'vyplneni objednévky. Vstupenka bude obsahovat jedinedny QR
k6d plamy iba pre dand Vstupenku, ktorou sa Odberatel vstupenky preukaze pri
vstupe na Podujatie.

Partner sa zaviizuje realizovat predaj Vstupeniek odo diia podpisu tejto Zmiuvy
vyhradne prostrednictvom Systému KOCR. Partner nesmie realizovaf’ ani umoinit’
predaj Vstupeniek na Podujatia sém alebo prostrednictvom inej osoby.

6. Odmena KOCR a platobné podmienky

6.1

6.2,

6.3.

6.4.

Zmluvné strany sa dohodli, e KOCR mé za Zinnost podfa tejto Zmluvy, t]. za
distribticiu, predaj Vstupenick na Podujatia prostrednictvom Systému as tym
savisiace sluzby narok na odmenu vo vyske 0 % z celkovej ceny Vstupenky za kaZdd

Vstupenku predant prostrednictvom Systému, najmenej viak vo vyske 0 € Odmena

je dohodnuts bez DPH. KOCR nie je platcom DPH. V pripade, ak sa KOCR

v budiicnosti stane platcom DPH, k uvedenej odmene bude pripoéitané prislusna

sadzba DPH podla aktudlnych predpisov. -

V pripade, e zakipend Vstupenka nebola vyuZits, tj. Odberatei’ vstupenky resp. ina

osoba sa Podujatia nezi¢astmil, ma KOCR nérok na odmenu vo vyske 50% z celkovej

ceny Vstupenky za kaZdd takio nevyuZiti Vstupenku.

Cenou Vstupenky na udely vypottu odmeny KOCR sa rozumie jej cena s DPH

a upravena podla pnpadn}’rch dodatoénych zHav poskytnutych Partnerom.

KOCR sa zavézuje: |

a) prijat pefiaZné prostriedky zodpovedajtce kipnej cene Vstupenky bezhotovosme
na svoj bankovy tidet, a to v mene a na tidet Partnera, '

b) do 10 pracovngch dni po skonfeni mesiaca, vktorom sa Podujatie konalo
elektronicky 'iasl_at' Partnerovi vyGctovaci protokol, ktorého obsahom bude
prehlad predanych vstupeniek za uplynul§ mesiac; v pripade zrusenia Podujatia
bude obsahom vytdtovacieho protokolu okrem naleZitosti podla predchidzajicej
vety iprehtad v§sky nakladov za prijatie a vréitenie kdpnej ceny zakpenych
Vstupeniek, ktoré KOCR ¢erpala z finanénej zabezpeky Partnera podfa &l 4., bod
4.1, pism. g) Zmluvy. -

¢) do 7 pracovnych dni po zaslani vytictovacieho protokolu previest pn]até pefiainé
prost_:rxed_ky_ za vietky predané¢ Vstupenky na Podujatia po zapotitani odmeny
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

a nakladov KOCR bezhotovostne na udet Partera. Tato povinnost sa povaZuje za
splnenit okamihom odpisania pefiaznych prostriedkov z Gctu KOCR,
Partner uhradi KOCR dohodnutt odmenu na zéklade faktiry vystavenej zo strany
KOCR. Faktary budd splatné ku ditu ich vystavenia, ak nebude medzi zmluvnymi
strﬁnami dohodnuté inak, auhradené budd formou zépottu odmeny KOCR
a pn;atych pefiazngch prostriedkov za Vstuperky na Podujatia.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze KOCR je opravnens zapoéltat’ zmluvne dohodnuta

~ odmenu oproti pefiaznym prostriedkom, ktoré prijaia ako kipnu cenu za predané

stupenky na Podujatia a ktoré je povinnd previest na ti¢et Partmera.

Vystavené faktary musia obsahovat vietky zakonné néleZitosti podfa pravmeho
poriadku Slovenskej republiky. V opatnom pripade je Partner oprdvneny vratit
fakttiru KOCR na opravu resp. jej doplnenie. o

Zmluvné strany sa moZu kedykolvek pisomnym dodatkom k tejto Zmluve dohodnit
na zmene v{¥ky a sposobe odmeny KOCR.

7. Nahrada skody

7.1.

7.2.

Kazdé zo zmluvnych stran zodpoveds za skodu sposobent druhej zmiuvnej strane
porusenim povinnosti podla tejto Zmlﬁvy, alebo zavinenym poruSenim pravnych
predpisov. Zodpovednosti za Skodu sa Zmluvné strana zbavi, ak preukaZe Ze ékoda
bola sposobens objektivne neodvrétitelnou udalostou, ktorej sa nedalo zabranit ani
pri vynalozend vietkého dsilia, ktoré moino od Zmluvnej strany pozadovat.

Partner je povinny uhradif KOCR vietku 8kodu a v¥davky, ktoré musela znégat resp.
uhradit treim stranam v dosledku nimi uplatnengch prév, resp. vdosledku

porusenia povinnosti Partnera.

8. Trvanie a ukonéenie Zmluvy

8.1
8.2

Tato Zmluva sa uzatvédra na dobu urdita a to do 30.3.2020.
Tato Zmluvu je moZné ukondit’
a) Dohodou zmluvngch stran.

b) V§povedou zmiuvy ktoroukolvek zo Zmluvnych stran pri podstatnom poruseni

Zmluvy.
Vypovedn4 lehota v takomto pripade je 3 mesiace a zalina plynat prvym dilom
mesiaca nasledujiiceho po dorudent vypovede druhej Zmhuvnej strane.
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9. Sqhlas so zasielanim elektronickej faktary

9.1.

9.2,

9.3.

94,
8.5,

9.6.

9.7.

Podpisom tejto Zmluvy Partner v zmysle § 71 zdkona & 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v platnom zneni vyjadruje sdhlas, aby mu KOCR vystavovala a
zasielala faktiru v elektronickej forme.

KOCR sa zavdzuje elektronickt faktiru dorucovat Partnerovi prostrednictvom
elektronickej posty, a to na jeho e-mailovii adresu, ktord poskytol KOCR a ktord je
uvedené v te}to Zmluve. |

Parmer je povmm] neodkladne informovat KOCR o akychkol'vek zmenach, ktoré by
mo_hh mat vplyv na dorudovanie elektronickych faktir, najma o zmene e-mailovej
adresy.

Odvolaf tento Sizhlas méZe Partner pisomnym oznédmenim dorufenym KOCR.
Partner vyhlasuje, %¢ ma vyluény pristup k e-mailovej adrese uvedenej v tejto
Zmiuve. KOCR nezodpovedd za s$kody vznikmuté v désledku dniku tdajov z
postovej schranky prn'adene; k e-mailovej adrese Partnera.

KOCR nezodpoveda za poskodenie fidajov alebo netiplné tdaje v pripade, Ze
poskodenie alebo neﬁplnost’ tdajov boli spéscbené poruchou na komunikeZnej trase
pri dorufovani elektronickej faktiry prostrednictvom siete internet. KOCR
nezodpoveda za skody vzniknuté z dévodu nekvalitného pripojenia Partnera do siete
internet, z dévodu poridch vzniknutych na komunikacnej trase k Partnerovi alebo v
désledku akejkolvek inej nemoznosti Partnera nadviazat prisluiné spojenie alebo
pristup k internetu. |

V pripade nedorufenia elektronickej fakttiry sa Partner zavézuje bez zbytotného
odkladu informovat 'KOCR o tejto skutofnosti prostredrﬁct#om.sprévy- zaslanej na
e-mailovi adresﬁ;KOCR.

10.Doruéovanie

10.1.

10.2.

Dorufovanie pisomnosti sa vykonédva osobne, postovou prepravou alebo e-mailom.
Ustanovenia &. 9. tejto Zmluvy tym nie st dotknuteé.
Pisomnosti odoslané e-mailom sa povaZzuji za dorutené iba v pripade, ak adresat

potvrdi ich prijatie e-mailom. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek pisomnosti

zasielané postou sa povaZuji za dorudené ditom ich prevzatia druhou Zmluvnou

stranou. V pripade odmietnutia kiorejkolvek Zmluvnej strany prevziaf zésielku sa
tato povatuje za dorufendt diiom odopretia jej prevzatia. V pripade, Ze sa adresat

zasielky nedozvedel ojej dorudeni, pova¥uje sa takdto zdsielka za dorucend
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uplynutim troch dni odo dita jej preukézatelného odoslania na adresu druhej
Zmluvnej strany.

11.Spracovanie osobnych fidajov a ich ochrana

111,

11.2.

11.3.

11.4.

Podpisom tejto Zmluvy zédroveii Partner poveruje KOCR na zbieranie a spracﬁvame
osobnych tdajov Odberatelov vstupeniek v rozsahu potrebnom na plnenie tejto
Zmluvy, najmi v rozsahu meno, priezvisko, ditum narodenia, postova adresa, e-
mailové adresa. V zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/ 679
z27. aprila 2016 oochrane fyzickgch oséb pri spractivani osobnych tdajov
a o volnom pohybe takychto adajov, ktorjrm sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej len
ako _ Nariadenie GDPR”) ako i zdkona ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych adajov
a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
ako ,,Zékon o ochrane osobnych fidajov”) ma Partner postavenie prevadzkovatela
a KOCR m postavenie sprostredkovatela. '
Zmluvné strany vyhlasuji, Ze maju vedomost o svojich povinnostiach, ktoré im.
vyplyvajt z Nariadenia GDPR ako i Zdkona o ochrane osobnych tdajov a vynaloZia
vietku starostlivost, aby zabranili akémukolvek pristupu osobnych tdajov
neopravnenym osobam. :

Zmluvné strany sa zavizuji vyuZivat vietky informacie a dokumenty déverného

charakteru, ktoré obdrzali alebo obdrzia v stivislosti s touto Zmluvou, len na Glely

~ plnenia predmetu tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zéroveti zavizufi zachovavat

micanlivost o vietkych informaciach, dokumentoch, osobngch adajoch ako 4
vietkych skutotnostiach, o ktorych sa dozvedeli v stivislosti s plnenim predi_ne’cu tejto
Zmluvy. - )
Zmluvné strany sa zavizujd plnit véetky povinnosti spojené so svojim postavenim
prevadzkovatefa resp. sprostredkovatela, ktoré im vyplyvaja z prisiudnych
ustanoveni nariadenia GDPR a Zgkona o ochrane osobngch tidajov.

12.Z Averedné ustanovenia

12.1.

Zmluva nadobada plamost ditom jej podpisu Zmluvnymi stranami a 6bligaéno -

pravnu d¢innost deii po zverejnent na web sfdle KOCR Trenéin region.
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12.2. Zmluvné vziahy neupravené touto Zmluvou sa riadia pristusnymi ustanoveniami -
Obchodného zakonnika, pripadne ingmi platnymi prévnymi predpismi Slovenskej
republiky.

12.3. Vietky zmeny adoplnky tejto Zmluvy musia mat pisomnd formu amusia byt
podpisané vietkymi Zmbuvngmi stranaun.

124. NeoddeliteInou stdastou tejio zmluvy, je aktudlny cennik sluzieb platobnej brany
eCard VUB.

125. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktorych kaZdy ma povahu origindlu.
Kazd4 zo Zmluvnych stran obdri po jednom rovnopise.

12.6. Ak sa stane niektoré ustanovenie tejto Zmluvy celkom alebo stasti neplatnym, nema
tato skutodnost vplyv na platnost zostivajcej fasti Zmluvy. Zmbuvné sirany si
povinné v tomto pripade nahradif neplatné ustanovenie novym ustanovenfm, ktoré v
%o najviclej miere zodpovedd Gdelu neplamého ustanoveria. -

12.7. Zmluvné strany zhodne vyhlasujg, ze Zmluvu uzatvorili na zaklade ich slobodnej
vole, Ze ich zmluvna volnost nie ]e obmedzena, prifom si tito Zmluvu pred jej
podpisanim  preitali, uzavreli po vzéjomnom prerokovani a tento prévny itkon

- urobiliv predpisanej forme, uréite, vaZne a Ze Zmluva nebola uzavretd v tiesni a ani
" za népadne nevjhodnych podmienok, obsahu porozumeli a na znak sthlasu so
vietkym hore uvedenym ju vlastnorucne podpisuja. '
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